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Η επικοινωνία είναι ιδιαίτερα σημαντική στις διαπροσωπικές σχέσεις των ανθρώπων,
αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της ανθρώπινης ύπαρξης και την πιο σημαντική
ανθρώπινη συμπεριφορά. Παρά τη ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, η διαπροσωπική
επικοινωνία παραμένει ανεπαρκής για πολλούς ανθρώπους συμπεριλαμβανομένων και
των επαγγελματιών υγείας και των ασθενών. Ο καρκίνος είναι μια ασθένεια με
τρομακτικές επιπτώσεις όχι μόνο στη σωματική αλλά και στην ψυχολογική κατάσταση
του ατόμου καθώς και ολόκληρης της οικογένειας. Οι επαγγελματίες υγείας βρίσκονται
σε θέσεις κλειδιά και μπορούν να επηρεάσουν σε μεγάλο βαθμό την ψυχολογική
κατάσταση των καρκινοπαθών.

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι να περιγράψει κάποιες στάσεις και συμπεριφορές των
επαγγελματιών υγείας που εμποδίζουν ή βοηθούν την διαδικασία της επικοινωνίας με
τους καρκινοπαθείς και τους συγγενείς τους. Κάποιες στάσεις των επαγγελματιών υγείας
που εμποδίζουν την επικοινωνία περιλαμβάνουν την παροχή περισσότερων ή λιγότερων
πληροφοριών από ότι ζητά ο ασθενής, την απόκρυψη της αλήθειας και την ενθάρρυνση
με ψεύτικες ελπίδες, την διατήρηση απόστασης από τους ασθενείς ή αντίθετα την
υπερβολική συναισθηματική ανάμειξη καθώς και διάφορα άλλα.

Τέλος γίνονται εισηγήσεις για βελτίωση της ποιότητας της επικοινωνίας μεταξύ των
επαγγελματιών υγείας και των ασθενών με καρκίνο, με απώτερο σκοπό την βελτίωση της
ποιότητας φροντίδας και της ποιότητας ζωής των ασθενών αυτών.


